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Abstract of EP0674286 

The equipment has a rectangular housing which 
is used to display a public invitation to participate. 

Traders at a specific location compose questions f ~ 

and texts relevant to the local situation and insert \ 1 ! 1 t 

them in panels adjacent to push buttons. Push f * f ° 

buttons (A) are linked to a timer (B) which i I 

prevents repeated answers to a question from 

the same person. A computer (C) sums the push to. x 

button responses which may be reset to zero by 
the trader using a button (D). A switch (E) and 
indicator (F) are also included. 
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(54) Enqueteur electron ique de controle numexique et temporisateur d' usage par appui. 

(57) L'appareil se compose d'une carcasse rectan- 
gulaire. Une grande partie est consacree au 
slogan d'information et d'interpretation qui 
invite le public a son utilisation (AVANT DE 
PARTIR LAISSEZ VOTRE OPINION AVEC 
VOTRE COLLABORATION DEMAIN NOUS 
SERONS MIEUX ou bien AIDEZ-NOUS A VOUS 
COMPLAIRE). 

La partie frontale possede aussi des espace- 
ments de dimensions comparees ou Ton insere 
les textes qui doivent etre repondus. Les bou- 
tons, un de chaque c6te avec les options OUI-N- 
ON, s'alignent avec chaque panneau des textes. 
L'actlon de repondre se realise grace a une 
legere pression tactile qui provoque remission 
d'un bip sonore ou bien d'une signale lurni- 
neuse qui indique I'activation de la machine. 
Cet appui se reflete sur un "DISPLAY" qui 
registre, en echelle numerique progresive, la 
somme d'appuis egale au numero de reponses. 
Les OUI obtenus pour chaque texte constituent 
les aspects que le proprietaire devra respecter 
dans son commerce. Les NON obtenus reflete- 
ront les facteurs qu'il devra modifier ou corriger 
selon la volonte du public. 

Apres avoir mis en valeur les reponses don- 
nees aux questions "etes-vous content avec les 
attentions que vous avez recu ? 1 , ou bien, 
"retournerez-vous de nouveau?", on obtien- 
dra le degre de confiance et de protection dont 
on jouit devant son public. 

Les textes sont interchangeables et ils se 
nourrent de I' imagination du proprietaire, rai- 
son pour laquelle ils sont in^puisables. 

L'appareil est aussi pourvu d'un disposttif 
retardateur ou d'un temporisateur qui se desa- 
morce pendant des secondes apres son utilisa- 
tion pour empecher des appuis repetes et 
insistants sur un seul texte. 
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OB JET DE (.'INVENTION 

L'objet de cette invention est celui d'obtenir du 
public, comme exprime I'enonce de cette memoire 
descriptive, r inform at ion suff isante pour resoudre de 
la fa con la plus facile les problemes poses ou la 
correction de conduites. Les questions posees au 
prealable seront situees sur les panneaux de la ma- 
chine, remission de I'opinion du public se realisera 
par un leger appui tactil et elle s'enresgistrera sur le 
contrdle numerique qu'elle possede. Les resultats 
obtenus seront posterieurement analyses. La finalite 
derniere sera la contribution du client "A L'AMIiLIO- 
RATION DES SERVICES". 

ANTECEDENTS DE L'INVENTION 

Dans des grands centres commerciaux ou publi- 
ques on etablit le systeme d'enquetes a t ravers le 
remplissage de formulaires que dans la plupart des 
cas sont repousses par le public du aux ennuis que 
cela implique. En meme temps ce type d'enquetes 
ont I'incovenient qu'elles doivent etre manipulees et 
lues par un personnel qualifie, ce qui exige un temps 
et des frais qui elevent le prix du systeme, avec une 
tres baisse participation et acceptation par subir un 
outrage a ce qui semble un cahierde reclamations. 

Parallelement a ce systeme il y a les enquetes 
d 'opinion qui se real i sent avec des sophistiques sys- 
temes de logiciel qui unis a leur correspondant har- 
dware, rendent ce systeme prohibit if pour le petit 
commerce ou pour Tindustrie. 

DESCRIPTION DE L'INVENTION 

La machine electronique recherche une grande 
simplification dans la realisation d'enquetes d'opi- 
nion parce que son emploi etson utilisation sont tres 
simplifies. 

Elle sera normalement situee a la sortie de tout 
endroit, accesible pour fa ci I iter sa manipulation, vi- 
suellement localisabale, avec un dessin atractif pour 
capter ('attention du public et en fin de compte pour 
qu'elle soit utilisee par lui. 

L'enqueteur electronique comportera un group 
de boutons associes aux correspondantes questions 
ou options sur lesquelles on a le desire de connaTtre 
I'opinion du public afin d'ameliorer les services ren- 
dus. Les questions ou les textes seront total e me nt in- 
terchangeables ce qui donnera une complete versa- 
tile a l'enqueteur electronique. De cette facon il 
pourra analyser tant de facteurs positifs que de fac- 
te urs negatife d'un secteur ilimite de ('opinion et dont 
nous pourrions mention ner quelques exemples: 

- Consultation de certains produits qu'une clien- 
tele desire consommer. 

- Consultation des prix qu'un certain etablisse- 
ment off re au public. 



- Consultation de I'ambiance que le public trou- 
ve dans I'endroit. 

- Et un long et caetera qui tramerait en longueur. 
Les endroits d'utilisation seraient ilimites parce 

5 que, quel etablissement ne voudrait pas ameliorer 
son service? et quelle meilleure facon de I'ameliorer 
s'il sait ce qui'il doit ameliorer grace a I'opinion de ce- 
lui qui desire son amelioration: "LE PUBLIC"?. 

L'enqueteur electronique possede sur son pan- 
to neau frontal des phrases qui invite nt le client a son 
utilisation par des appuis sur les boutons situes pres 
de chaque question. Comme mesure de surete et 
pour eviter une reponse repetee par consequence 
d'une mauvaise utilisation, ce qui donnerai lieu a une 

15 mauvaise interpretation des resultats, l'enqueteur in- 
corpore un temporisateur de telle sorte qu'une fois 
qu'on a appuiye sur un bouton, ia machine ne nous 
permettra pas d'effectuer une seconde opinion a pro- 
pos du meme texte que passes des secondes. Cha- 

20 que reponse, independammet de la question, s'accu- 
mulera sur un ecran ou compteur numerique situe sur 
le frontal du panneau et aligne avec le texte corres- 
pondant, lequel, selon les particularites d'usage, sera 
montre au public ou bien il se reservera pour permet- 

25 tre Pacces seulement au proprietaire de l'enqueteur 
electronique. 

En fin de comptes, la machine comptabilise la li- 
bre opinion du public a propos des questions preeta- 
blies et redigees par le proprietaire. Les questions 

so s'exposent sur des panneaux. L'opinion du public 
s'enregistre dans les contrdles numeriques en ap- 
puiyant sur les ressorts des dtfferentes options. Une 
fois ref letees les opinions on peut proceder a la lec- 
ture numerique et la soumettre a ('analyse correspon- 

35 dant. 

La machine comporte des boutons qui s'activent 
elect ran iquement quand ils sont presses avec I e doigt 
de la main, cet appui s'enregistre dans des contrdles 
numeriques progressifs sur lesquels on peut obser- 
40 ver le comput numerique egal au numero de repon- 
ses. 

Les textes sont interchangeables et tant sa re- 
daction que sa formulation sont variables et volontai- 
res. Leur contenu depend de chaque situation speci- 
45 f ique dans laquelle ils s'employeront. 

Les milieux d'utilisation sont tres vastes: en 
commerce, en industrie, dans des centres publics ou 
prives, au gouvernement, pour real iser des sondages 
d'opinion, etc. 

so Son objetif est celui d'ameliorer I'industrie et rat- 
ten t ion au client. Le proprietaire, a t ravers les opi- 
nions verse es sur la machine, prealablement expo- 
see a la sortie du centre commercial, obtient des re- 
ponses du public qui lui rend visite. Ces opinions sont 

55 hautement precieuses pour la prise de decision a 
I'heure d'ameliorer ou de corriger les prix, les servi- 
ces, la propret6, la decoration, le degre de conf iance. 
Jusqu'au point de transformer I 'etablissement au 
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gout du public, but supreme de tout commercant. 
Comme illustration pour le panneau de la machine 
d'une optique on pourrait poser la question, croyez- 
vous a notre rigueur scientifique?. Les reponses 
computees donneraient des mesures correctrices ou 
de consolidation dans sa propre attitude vers la clien- 
tele. 

La machine contient, pour inciter ie public a son 
utilisation, des slogans optionnels sursa partie exte- 
rieure, par exemple, AVANT DE PARTIR LAISSEZ 
VOTRE OPINION ET DEMAIN NOUS SERONS 
MIEUX. Ces slogans sont independants des textes 
avec les questions qui se trouvent sur les panneaux 
avec les boutons. 

DESCRIPTION TECHNIQUE 

Pour completer la description de la machine objet 
de I'invention vous trouverez ci-joint un dessin sche- 
matique qui illustre lefonctionnementde la machine. 

La figure numero 1 montre le schema des blocs 
de I'enqueteur electron ique de contrdle numerique et 
temporisateur d'usage par appui. Dans le detail du 
dessin on peut observer les diffe rents blocs qui 
comportent totalement la machine, etant celle-ci 
composee par tant d'ensembles de blocs que de 
questions refletees sur le panneau. 

Element A): Element d'appui avec lequel s'intro- 

duiseront les opinions dans la machine pour sa 

comptabilite. 

Bloc B): II se compose d'un temporisateur qui evi- 
te la repetition d'un appui, c'est a dire, I'appui ne 
pourra pas §tre repete que passes des secondes. 
Bloc C): Compteur charge de sommer les impul- 
sions qui recoit le bloc B. 
Element D): Bouton charge de mettre a cero le 
compteur une fois realisee la lecture pour que 
I'enqueteur recommence a nouveau le cycle de 
comptage. 

Element E): Interrupteur dont I'objet est ceiui de 
passer la lecture a I'ecran pour qu'elle soit efec- 
tuee de facon volontaire et avec rintention de li- 
miter la lecture a qui correspondra. 
Bloc F): Indicateur de sortie ou ecran charge de 
visualiser les donnees d'entree. 



servee quantifiee sur le registre numerique et 
celle ci equivaut a la somme des reponses obte- 
nues. Les textes preetablis et interchangeables 
sont inepuissables parce qu'ils sont rediges par 

5 son proprietaire, et son contenu depend de la 

specif icite de I'endroit ou se trouve la machine. 
Les reponses obtenues sont tres precieuses et 
contribuent a la prise de decision, a la correction 
ou a la resolution des problemes avec la collabo- 

10 ration et I'aide de I'opinion sincere du public pour 

atteindre une meilleure attention. 

II contient aussi des slogans situes sur le 
frontal de la machine. Leur redaction est option- 
nelle et ils dependent des particularites singulie- 

15 res de I'endroit dans lequel ils seront installes 

pour provoquer un impact visuel. 

Son utilisation es ilimitee etant donne sa pro- 
pre versatilite. Les modeles peuvent etre diffe- 
rents dans sa forme, sa taille et son couleur et 

20 adaptes au pouvoir d'achat mais sans modifier le 

contenu ni les fonctions intrins6ques de I'appa- 
reil. 

II est porvu d'un temporisateur qui fait possi- 
ble un seul appui, car il se desamorce passes des 
25 secondes pour empecher les appuis reiteratifs 

d'une meme personne. La machine fonctionne 
toute seule et elle n'exige pas ('attention du pro- 
prietaire ni d'un personnel qualifie. 
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Revendications 



1 . Enqueteur electronique de contrdle numerique et so 
temporisateur d'usage par appui. II est constitue 
par des panneaux avec les textes, rediges par le 
proprietaire et interchangeables, ou Ton pose au 
public des questions qu'il repondra librement. 

II se compose de boutons ou de ressorts que 55 
le public active en appuiyant pour decider. Cet 
appui s'enregistre dans un contrdle numerique 
progressif. La somme des computs peut etre ob- 
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(54) Enqueteur electronique de controle numerique et temporisateur d'usage par appui 



(57) L'appareil se compose d'une carcasse rectangulaire. Une grande partie est consacree au slogan d'information 
et ^interpretation qui invite le public a son utilisation (AVANT DE PARTI R LAISSEZ VOTRE OPINION AVEC VOTRE 
COLLABORATION DEMAIN NOUS SERONS MIEUXou bien AIDEZ-NOUS A VOUS COMPLAIRE). 

La partie frontale possede aussi des espacements de dimensions comparees ou Ton insere les textes qui doivent 
etre repondus. Les boutons, un de chaque cote avec les options OUI-NON, s'alignent avec chaque panneau des textes. 
L'action de repondre se realise grace a une legere pression tactile qui provoque remission d'un bip sonore ou bien d'une 
signale lumineuse qui indique I'activation de la machine. Cet appui se reflete sur un "DISPLAY" qui registre, en echelle 
numerique progresive, la somme d'appuis 6gale au numero de rSponses. Les OUI obtenus pour chaque texte constituent 
les aspects que le proprietaire devra respecter dans son commerce. Les NON obtenus refleteront les facteurs qu'il devra 
modifier ou corriger selon la volonte du public. 

Apres avoir mis en valeur les reponses donnees aux questions "etes-vous content avec les attentions que vous 
avez regaj?", ou bien, "retournerez-vous de nouveau?", on obtiendra le degre de confiance et de protection dont on jouit 
devant son public. 

Les textes sont interchangeables et ils se nourrent de ('imagination du proprietaire, raison pour laquelle ils sont 
inepuisables. 

L'appareil est aussi pourvu d'un dispositif retardateur ou d'un temporisateur qui se desamorce pendant des secon- 
des apres son utilisation pour empecher des appuis repetes et insistants sur un seul texte. 
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